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  A tutto il personale Docente e ATA  

con contratto a tempo determinato e indeterminato 
Al Direttore dei Servizi Generali e Amministrativi (DSGA) 

Al Sito Web Istituzionale / Albo Online 
Agli Atti 

 
Circolare n. 58 – Anno Scolastico 2026/27 
Oggetto: utilizzo del cellulare e smartphone durante l’orario di servizio e utilizzo dei social in orario di 
servizio e non da parte del personale docente e non docente dell’Istituto scolastico 
 
Con la presente, si rammenta a tutto il personale docente e non docente, in indirizzo, che la normativa 
nazionale ha proibito agli alunni e agli studenti l’utilizzo dello smartphone, durante le lezioni nelle scuole 
statali.  
Al riguardo, appare apprezzabile lo sforzo di tutto il personale, in particolare docente, di far rispettare il 
divieto di utilizzo del cellulare/smartphone da parte degli alunni e studenti.  
Ricordando a me stesso che il miglior modo di educare i giovani è l’esempio. 
 Faccio notare che, da un’osservazione durata appena tre giorni, spesso, camminando nei corridoi 
dell’istituto, non ho potuto fare a meno di notare che personale docente e non docente in servizio rimanga 
a conversare con lo smartphone ovvero utilizzi lo stesso nell’ambito delle applicazioni di messaggistica 
istantanea e accedendo ai social, durante il servizio. Voglio ricordare che l’utilizzo dello smartphone a Scuola 
se è vietato agli alunni/studenti a maggior ragione è vietato ai lavoratori personale docente e non docente, 
durante il servizio, per vincoli contrattuali.   
Particolarmente, questo comportamento non è conforme, se l’utilizzo dello smartphone preveda una lunga 
conversazione ovvero un lungo accesso ai social media e alla applicazioni di messaggistica istantanea.  
Il prolungarsi della conversazione o dell’utilizzo di un app senz’altro distrae il lavoratore e la lavoratrice dal 
proprio principale compito lavorativo che è certamente l’insegnamento, ma soprattutto la vigilanza dei 
minori. Vigilanza, che come ribadito da recenti indicazioni giurisprudenziali, deve essere attiva con 
particolare relazione all’età e alla situazione psicoeducativa dei discenti.  
Il ragionevole utilizzo dello smartphone per situazioni di emergenza o particolare necessità per tempi 
brevissimi è sempre ammissibile, in considerazione delle ragioni di famiglia di ogni lavoratore e lavoratrice. 
Passando ad esaminare un altro aspetto non meno rilevante, non si è potuto non notare che sono stati 
effettuati degli accessi a dei social media da parte di personale docente e non docente, durante l’orario di 
servizio. Si ribadisce che l’utilizzo di un social media, durante l’orario di servizio, è assolutamente proibito, 
poiché l’attenzione da dedicare al lavoro di insegnamento e di vigilanza, durante il servizio, deve essere 
totale. Ogni forma di distrazione dallo stesso non è ammissibile poiché fa venire meno la concentrazione da 
dedicare, in particolar modo alla vigilanza degli alunni/studenti. 
Inoltre, si fa notare che tutti gli accessi a i social media sono tracciati e pubblici  e che, quindi, anche l’utenza 
può venire a sapere che un docente o un non docente, durante il lavoro a scuola, accede ai social media.  
Questo aspetto costituisce un grave danno all’immagine e al decoro dell’Istituto scolastico e della Pubblica 
Amministrazione in generale.  
Venendo ad esaminare un ultimo aspetto, quello dell’utilizzo delle applicazioni di messaggistica istantanea e 
dei social media in generale, anche fuori dall’orario di servizio, da parte del personale docente e non 
docente appartenente all’istituzione scolastica, si ricorda che il nuovo codice di comportamento dei 
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dipendenti pubblici, già trasmesso a tutto il personale con apposita circolare, prescrive la massima sobrietà 
nell’utilizzo degli stessi. Lo status di dipendenti pubblici, infatti, obbliga tutti noi ad osservare 
comportamenti irreprensibili non solo nella vita reale, ma anche in quella virtuale (che ormai è 
sostanzialmente un prolungamento di quella reale e concreta). Quindi, una generale prudenza, 
circospezione e sobrietà devono caratterizzare la “vita virtuale” di ogni dipendente pubblico (in particolare 
docenti e non docenti) anche nell’espressione dei propri pensieri personali, ma soprattutto nell’impiego 
delle immagini personali e familiari. Gli aspetti personali e familiari della propria vita è bene che rimangano 
esclusi dai social media e molta attenzione deve essere osservata nell’utilizzo delle applicazioni di 
messaggistica istantanea, poiché tutto è tracciabile e rimane conservato. E… gli amici di oggi spesso non 
saranno quelli di domani.  
Si ringrazia in anticipo per la collaborazione, ma in particolare per la riflessione che accompagnerà la 
presente nota da parte di tutto il personale in servizio.             
 
 
                                                                                                                                            Il Dirigente scolastico           
                                                                                                                                              Prof. Francesco Urso 
 
                                                                                                                                  (documento firmato digitalmente) 
    

      


		2026-10-21T17:13:03+0200
	FRANCESCO URSO




